
Анализ результатов анкеты для студентов об удовлетворенности 

условиями и организацией образовательной деятельности 

 

В целях изучения уровня удовлетворенности студентов качеством 

образовательной деятельности и дальнейшей работы по совершенствованию 

предоставляемых образовательных услуг был разработан соответствующий 

диагностический инструментарий – анкеты для студентов об 

удовлетворенности условиями и организацией образовательной деятельности 

в рамках реализации образовательных программ. Анкета включала ряд 

вопросов, касающихся общей удовлетворенности студентов различными 

аспектами обучения. 

Всего в процедуре приняли участие 104 студента. 

 

Анализ 

Для оценки удовлетворенности условиями и организацией 

образовательной деятельности респондентам предлагалось дать оценку в 

пределах качественной шкалы (полностью соответствует, в основном 

соответствует, в основном не соответствует, не соответствует, удовлетворен, 

не удовлетворен) по каждому из представленных параметров. 

 

Рис.1. Оценка удовлетворенности  

Вопрос 1. Удовлетворены ли Вы тем, что обучаетесь в данном колледже 

и на выбранной специальности (профессии)? 

 



 

 

 

 

Рис.2. Оценка удовлетворенности 

Вопрос 2. Удовлетворены ли Вы открытостью и полнотой сайта? 

 

 

 

 

Рис.3. Оценка соответствия программы ожиданиям студентов 

Вопрос 3. Соответствует ли структура программы Вашим ожиданиям? 

 

 



 

 

Рис.4. Оценка доступности необходимой информации 

Вопрос 4. Вам доступна вся необходимая информация, касающаяся 

учебного процесса, внеучебных мероприятий? 

 

 

 

 

 

Рис.5. Оценка доступности необходимой поддержки 

Вопрос 5. Когда возникают какие-то проблемы, к кому Вы обращаетесь 

за помощью? 

 

 

 



 

Рис.6. Оценка участия студентов в научно-исследовательской работе 

Вопрос 6. Участвуете ли Вы в научно-исследовательской работе? 

 

 

 

 

 

Рис.7. Оценка трудностей, возникающих у студентов в процессе 

обучения 

Вопрос 7. Испытываете ли Вы трудности в процессе обучения, если да, 

то какие? 

 

 

 

 



Выводы и рекомендации 

Результаты анкетирования показали, что общая удовлетворенность 

студентов различными сторонами образовательного процесса находится на 

достаточно высоком уровне. Это подтверждает действенность политики 

колледжа, направленной на удовлетворение требований потребителей.  

Однако в жизнедеятельности колледжа имеются аспекты, требующие 

улучшения и корректировки. Положительным фактом является то, что 

результаты опроса дают возможность сделать вывод о достаточно высоком 

уровне мотивированного и осознанного выбора учебного заведения для 

получения профессии.  

Большинство опрошенных студентов удовлетворены своей 

студенческой жизнью, и считают, что Иркутский колледж автомобильного 

транспорта и дорожного предлагает качественное образование, 

образовательный процесс позволяет самореализоваться, раскрыть свои 

индивидуальные способности.  

Достаточно высоко студентами оцениваются:   

1) содержание образовательных программ и организация 

образовательного процесса.  

2) инфраструктура и оснащенность образовательного процесса учебным 

оборудованием.  

Учет выявленных проблем, формирование планов корректирующих и 

предупреждающих мероприятий для улучшения качества предоставляемых 

образовательных услуг позволит повысить уровень удовлетворенности. 

Для повышения уровня удовлетворенности студентов ИКАТ и ДС 

необходимо: 

1) Совершенствование системы практической подготовки, вовлечение в 

проектную и исследовательскую деятельность. 

2) Продолжить работу по совершенствованию условий организации 

обучения, а также практической подготовки студентов. 


